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Priekšvārds 

 

God. īpašniek! 

Pateicamies, ka izvēlējāties BYD NEV1! 

Lasot šo rokasgrāmatu, ir būtiski izprast BYD NEV garantijas polisi un izmantot 
likumīgās garantijas tiesības. Iepazīšanās ar šo rokasgrāmatu ir būtiska, lai izprastu 
BYD NEV garantijas noteikumus un likumīgās garantijas tiesības. 

BYD nodrošina ilgu NEV garantijas periodu. Lai pilnvērtīgi izmantotu šo polisi šos 
garantijas noteikumus, ievērojiet turpmākos norādījumus: lai nodrošinātu šī 
transportlīdzekļa nemainīgi augstu sniegumu, sekojiet, lai vienmēr būtu instalēta 
jaunākā transportlīdzekļa programmatūras versija; lietojiet savu transportlīdzekli 
saskaņā ar lietotāja rokasgrāmatā norādītajām prasībām; un dodieties uz BYD 
pilnvarotu servisa darbnīcu (turpmāk tekstā “servisa darbnīcu”), lai veiktu apkopes 
saskaņā ar lietotāja rokasgrāmatā norādīto grafiku. 

Garantijas periodā vietējās servisa darbnīcas konstatētās problēmas, kas saistītas ar 
kvalitāti, kuru ietekmējušas izstrādājuma funkcionālās kļūmes, defekti vai ražošanas 
process, tiks novērstas bez maksas garantijas remonta ietvaros. 

Saņemot transportlīdzekli, rūpīgi veiciet tā piederumu un paša transportlīdzekļa 
vizuālo pārbaudi. 

BYD veiks transportlīdzekļa remontu saskaņā ar šīs garantijas rokasgrāmatas 
noteikumiem un nosacījumiem. 

Vēlam patīkamu un gandarījuma pilnu braukšanas pieredzi. 
 

 
1 NEV: New Energy Vehicle (jaunais enerģijas transportlīdzeklis) 
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Garantijas noteikumi 

un nosacījumi 

Garantijas sniedzējs un tā 
saistības 

Jūsu tiesības un BYD saistības saskaņā ar šo 

jauna transportlīdzekļa ierobežoto garantiju 

attiecas uz garantijas reģionu, kurā pirmreizēji 

tika iegādāts šis transportlīdzeklis. 

Garantijas reģions, kā apkopots turpmāk 

tekstā, ir tas reģions, kurā attiecīgais 

transportlīdzeklis pirmo reizi  tika nopirkts un 

piegādāts pircējam no BYD vai tā pārstāvja. 

Turpmāk tekstā norādīti reģioni, uz kuriem, 

tostarp, bet ne tikai, attiecas garantija; ja 

nevarat sazināties ar savu vietējo pārstāvi(-

jiem), lai saņemtu atbalstu, zvaniet uz 

00800 10203000, kas ir oficiālais 

BYD Europe B.V. klientu palīdzības dienesta 

tālrunis tikai klientiem Eiropā. 
 

Garantijas 
reģions 

Kontaktinformācija 

Austrija 

BYD Austria 
Richard-Strauss-Straße 14 A-1230 Wien 
Tālrunis: +43 1 20563182880 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Beļģija 

Inchcape Retail Belgium 
Boulevard Industriel 198, Brussels,  
Zaventem, Flemish Brabant, Belgium 
Tālrunis: +37 2 5150460 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Dānija 

BDK Mobilitet A/S 
Esbjergvej 101, 6000 Kolding, Denmark 
Tālrunis:+45 7634 2066 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Somija 

miRutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap, Filial i Finland 
Tietotie 9, 01530 Vantaa 
Tālrunis: +358 800 305060 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Francija 

BYD France 
8 Rue Léonard de Vinci, 
60000 Beauvais, France 
Tālrunis: +33 3 65 90 65 10 

Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Vācija 

Hedin Electric Mobility GmbH 
Schlachthofstraße 24, 70188 Stuttgart 
Tālrunis: +49 711 29990015 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Ungārija 

BYD Hungary 
8 Puskás Tivadar, Komárom, 
2903, Hungary 
Tālrunis: +36 34 880 115 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Islande 

RSA (Rutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap) 
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, Norway 
Tālrunis: +47 905 15 156 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Īrija 

MDL (Motor Distributors Limited) 
Naas Road, Dublin 12 Ireland 
Tālrunis: +35314094303 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Itālija 

BYD Industria Italia S.p.A. 
Piazza Giuseppe Mazzini 27,  
Rome, 00195, Italy 
Tālrunis:+39 335 7360004 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Luksemburga 

Inchcape Retail Belgium 
Boulevard Industriel 198, Brussels,  
Zaventem, Flemish Brabant, Belgium 
Tālrunis: +37 2 5150460 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Nīderlande 

BYD Louwman group 
Pieter Braaijweg 8 Amsterdam,  
the Netherlands 
Tālrunis:+31 20 219 2016 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Portugāle 

Sozo Portugal, SA 
Daciano Baptista Marques 245,  
4400-617 Vila Nova de Gaia 
Tālrunis: +351 220 931 932 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 
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Spānija 

BYD Spain 
Paseo de la Castellana 91, planta 2,  
28046 Madrid, Spain 
Tālrunis: +34 911 979 549 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Zviedrija 

Hedin Electric Mobility AB 
Betagatan 2, 431 49 Mölndal 
Tālrunis: +46 (0)313505307 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

AK 

BYD UK 
Unit B2, Parkway Trading Estate. 
CranfordLn. 
Hounslow TW5 9OA United Kingdom 
Tālrunis: +44 1753 336001, 
+44 2033 072546 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Norvēģija 

RSA (Rutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap) 
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, Norway 
Tālrunis: +47 3221 8800 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

Izraēla 
Shlomo Motors LTD 
36 Efal St. Petah Tikva 49511, Israel 
Tālrunis: +972 073-3968888 

Grieķija 

Sfakianakis Ε-MOTORS 
Sidirokastrou 5-7, Athens 118 55, Greece 
Tālrunis: +30 21 6600 3880 
Oficiālais klientu palīdzības dienesta 
tālrunis: 
00800 10203000 

 

*Ja tiek konstatēts kāds no defektiem, uz 
kuriem attiecas šī ierobežotā garantija, 
lēmumu par detaļas nomaiņu pret jaunu, 
atjaunotu vai restaurētu komponenti pieņems 
BYD vai BYD pārstāvis tikai pēc saviem 
ieskatiem, ievērojot BYD tehniskos standartus 
. 

Īpašnieka tiesības saskaņā 
ar piemērojamajiem tiesību 
aktiem 

Šī ir ražotāja garantija, kas papildina un 
neietekmē īpašnieka juridiskās tiesības 
saskaņā ar transportlīdzekļa iegādes līgumu ar 
BYD vai BYD pārstāvi vai saskaņā ar 
attiecīgajā valstī piemērojamajiem tiesību 
aktiem attiecībā uz patēriņa preču tirdzniecību. 

Ierobežojumi un atrunas 

Šī ir vienīgā skaidri izteiktā garantija saistībā ar 
īpašnieka transportlīdzekli; jebkāda netieša 
garantija attiecībā uz pārdošanai piemērotu 
kvalitāti vai piemērotību noteiktam mērķim tiek 
atzīta par spēkā neesošu tiesību normās 
maksimāli pieļaujamajā mērā vai ierobežota 
uz tajā noteikto laiku. Dažas valstis vai reģioni 
nepieļauj izņēmumus vai ierobežojumus 
attiecībā uz nejaušiem vai netiešiem 
zaudējumiem, netiešām garantijām vai 
nosacījumiem un netiešas garantijas darbības 
laiku, tāpēc iepriekšminētie ierobežojumi vai 
izņēmumi var nebūt attiecināmi. Šī garantija 
nodrošina noteiktas juridiskas tiesības, un var 
tikt piemērotas arī citas tiesības saskaņā ar 
tiesiskajām prasībām attiecīgajā valstī vai 
reģionā. 

Tikai BYD ir pilnvarots noteikt kādu citu 
garantiju, saistības vai atbildību saistībā ar šo 
transportlīdzekli. 

Garantijas tvērums un 
ilgums 

Šī transportlīdzekļa ierobežotā garantija sākas 
pirmajā dienā, kad BYD vai BYD pārstāvis 
transportlīdzekli ir piegādājis pirmajam 
īpašniekam – fiziskajai vai juridiskajai personai, 
parakstot abām pusēm pieņemšanas-
nodošanas aktu–, vai dienā, kad tas pirmo reizi 
tiek izmantots – atkarībā no tā, kas iestājas 
pirmais – un ir spēkā garantijā norādītajā 
periodā, kā norādīts šī transportlīdzekļa 
ierobežotās garantijas rokasgrāmatas sadaļā 
par garantijas darbības laiku un tvērumu. 
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Specifikācijas: 

IZSTRĀDĀJUMA 

KATEGORIJA 
ILGUMS NOBRAUKUMS PIEZĪMES 

Virsbūves 
pretkorozijas 
garantija 

144  

mēneši 
/ / 

Augstsprieguma 
akumulātoru baterija 

96  

mēneši 
200 000 km 

SOH2 
≥ 70 % 

Piedziņas sistēma 
96  

mēneši 
150 000 km / 

Svina-skābes startera 
akumulators  
(ja tāds ir) 

12  

mēneši 
20 000 km 

 
/ 

Dažas atsevišķi 

norādītas detaļas 

48  

mēneši 
120 000 km / 

Standarta tvērums 
72  

mēneši 
150 000 km / 

Rezerves detaļas 
12  

mēneši 
/ / 

Materiāli un ātri 

dilstošās detaļas 
/ / / 

• Šī garantija neattiecas uz piederumiem3, izņemot BYD 

uzlādes savienotāju4 un BYD VTOL izlādes 

savienotāju5 (ja tāds ir). 

• Garantija attiecas uz saskaņā ar šo garantiju remontētām 

vai nomainītām detaļām, ieskaitot transportlīdzekļa 

nomaiņu, tikai līdz attiecīgā ierobežotās garantijas 

perioda beigām vai tik ilgi, cik to nosaka piemērojamie 

tiesību akti. 

Virsbūves pretkorozijas garantijas 

tvērums 

Virsbūves pretkorozijas garantijas periods ir 

144 mēneši ar neierobežotu nobraukumu, un tā 

attiecas uz virsbūves perforāciju (virsbūves 

caurumiem no iekšpuses uz ārpusi), ko 

izraisījusi virsbūves materiāla korozija vai 

ražošanas darbu defektu dēļ. Attiecināmi 

turpmāk minētie izņēmumi. 

 
2 SOH: State of Health (akumulatora stāvoklis) 
3 Piederumi: e-atslēga, NFC karte, velūra paklājiņi, stikla 
tīrītājs, atstarojošā veste, drošības trijstūris, sakabes 
āķis, riepu hermētiķis, sūknis piepūšanai, riteņa 
uzgriežņu dekoratīvo uzliku noņemšanas skava. 

 Virsbūves perforācija, ko izraisījuši 
rūpniecības putekļi, negadījumi, 
neatbilstoša lietošana, bojājumi, 
neatbilstošas tehnoloģijas remonts, 
kodīga krava vai nepienācīga 
transportlīdzekļa apkope vai lietošana. 

 Perforācija (caurumi virsbūves paneļos vai 
šasijā no ārpuses uz iekšpusi), kas radušies 
virsmas vai kosmētiskas korozijas dēļ, ko 
izraisījusi virsmu saskare, piemēram, ar 
akmens šķembām, ledu un granti, vai virsmu 
skrāpējumi. 

 Perforācija virsbūves paneļos vai šasijā no 
iekšpuses uz ārpusi, ko izraisījuši defekti ne 
BYD ražotajos vai piegādātajos materiālos vai 
veiktā darba defekti. 

 Korozija, kas nav saistīta ar materiālu vai 
veikto darbu. 

Augstsprieguma akumulatora baterijas 
tvērums 

Akumulatora tvēruma periods ir 96 mēneši 

vai 200 000 km – atkarībā no tā, kas iestājas 

pirmais –, saglabājot min. 70 % no 

akumulatora ietilpības. Ja akumulatoram 

nepieciešams veikt garantijas remontu, BYD 

tikai pēc saviem ieskatiem veiks iekārtas 

remontu vai tās nomaiņu uz jaunu, atjaunotu 

vai restaurētu detaļu. Akumulatora nomaiņa 

nenodrošina transportlīdzekļa atgriešanu 

stāvoklī, kas pilnībā atbilst jaunam 

transportlīdzeklim, taču BYD nodrošina, ka 

nomainītā akumulatora ietilpība būs vismaz 

līdzvērtīga tai, kāda tā bija, pirms radās 

kļūme. 

Šīs garantijas tvērumā iekļauts tikai tāds 

remonts, kas nepieciešams, lai novērstu 

kļūmes, kas radušās parasta lietojuma gaitā, 

un uz tām attiecas turpmāk minētie 

izņēmumi. 

 Transportlīdzeklis atstāts ar akumulatoru, 

kura uzlādes līmenis ir nulle (pilnīgi tukšs 

akumulators). 

4 BYD uzlādes savienotājam, ieskaitot 2. un 3. Režīma 
savienotāju, garantijas darbības ilgums ir 12 mēneši. 
5 BYD VTOL izlādes savienotājam, garantijas darbības 
ilgums ir 12 mēneši. 
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 Fiziski akumulatora bojājumi vai 

apzināts mēģinājums samazināt tā 

darbmūžu. 

 Akumulatora pakļaušana atklātas liesmas 

iedarbībai. 

 Jebkuras akumulatora daļas iegremdēšana 

ūdenī vai citos šķidrumos. 

 Akumulatora nodalījuma atvēršana bez 

atļaujas vai darbus pie tā veic kāds cits, nevis 

BYD sertificēts tehniskais speciālists. 

 Akumulatora pakļaušana kodīgai videi 

(piemēram, ļoti skābai vai sārmainai videi). 

 Akumulatora bojājums, kas radies 

nesaderīga uzlādes aprīkojuma vai 

akumulatora pārvaldības sistēmas 

izmantošanas, vai pareizu uzlādes procedūru 

neievērošanas rezultātā. Netiešs bojājums, 

ko izraisījusi esošā akumulatora defekta 

remonta kļūme servisa darbnīcā. 

 Akumulatora bojājums, kas radies tāpēc, ka 

transportlīdzeklis 24 stundas atradies vidē, 

kuras temperatūra pārsniedz 55° C vai ir 

zemāka par -40° C. 

Akumulatoram – kā visiem litija jonu 

akumulatoriem – laika un lietošanas gaitā 

būs novērojams pakāpenisks ietilpības 

zudums. Šī garantija NEATTIECAS uz 

akumulatora ietilpības zudumu, kas radies 

pakāpeniskas ietilpības zuduma dēļ, izņemot 

tādā apmērā, kādā tas norādīts šajā tvērumā 

attiecībā uz akumulatoru. Svarīgu 

informāciju par to, kā nodrošināt maksimālu 

akumulatora darbmūžu un ietilpību, skatiet 

BYD lietotāja rokasgrāmatā. 

Piedziņas sistēmas tvērums 

Piedziņas sistēmas garantijas periods ir 

96 mēneši vai 150 000 km – atkarībā no tā, 

kas iestājas pirmais. Šī garantija attiecas uz 

jebkādu remontu, ko nepieciešams veikt, lai 

novērstu turpmāk uzskaitīto un BYD 

piegādāto komponentu kļūmes. 

 Piedziņas motors 

 Piedziņas motora kontrolieris 

Svina - skābes startera 

akumulatora tvērums 

Svina - skābes startera akumulatora 

garantijas periods ir 12 mēneši vai 

20 000 km – atkarībā no tā, kas iestājas 

pirmais. 

Dažu atsevišķi norādītu detaļu 

tvērums 

Turpmāk norādīto BYD oriģinālo galveno 

komponentu, moduļu un sistēmu garantijas 

periods ir 48 mēneši vai 120 000 km – 

atkarībā no tā, kas iestājas pirmais. 

 Lukturi (izņemot spuldzes) 

 Riepu spiediena uzraudzības modulis 

 Balstiekārta 

 Lodveida šarnīrs 

 Multivides sistēma 

 Amortizators 

 Dzensiksna 

 Putekļu aizsargs/uzmava 

 Sailentbloks/starplika 

 Izspiedējgultnis 

 Riteņa gultnis 

 PM2.5 devējs 

 Augstsprieguma uzlādes pieslēgvietas 
bloks 

 USB uzlādes pieslēgvietas savienotājs 

 Aktīvās ogles tvertnes putekļu filtrs 

 Degvielas sildītāja bloks 
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Standarta tvērums 

Standarta tvēruma periods ir 72 mēneši vai 

150 000 km – atkarībā no tā, kas iestājas 

pirmais – visām citām detaļām, izņemot 

komponentes un/vai detaļas, par kurām šajā 

garantijas rokasgrāmatā norādīts citādāk. 

Ņemot vērā atsevišķu tvērumu attiecībā uz 

noteiktām detaļām un šeit minētos 

izņēmumus, BYD veiks jebkuras parasta 

lietojuma apstākļos bojātas detaļas remontu 

vai nomaiņu. 

Rezerves detaļu tvērums 

Attiecībā uz oriģinālajām rezerves detaļām 

(izņemot materiālus un ātri dilstošās 

detaļas), kuras īpašnieki iegādājušies paši 

par saviem līdzekļiem un kuru uzstādīšana 

veikta atbilstoši, garantijas periods ir 

12 mēneši no iegādes vai uzstādīšanas 

datuma. Ja rezerves detaļas garantijas 

periods ir īsāks par atlikušo visa 

transportlīdzekļa standarta garantijas 

periodu, tiek piemērots “īpašnieka labuma” 

princips; un detaļas garantijas periods tiks 

pagarināts līdz standarta garantijas perioda 

beigām. 

Rezerves detaļu garantijai jāatbilst turpmāk 

norādītajiem nosacījumiem. 

 Iegādātas un uzstādītas tiek oriģinālās 

BYD rezerves detaļas. 

 Īpašnieks nodrošina apkopes 

pakalpojumu iegādes apliecinājumu 

servisa veikalā (piemēram, apkopes 

dokumentu). 

 Pieteikties rezerves detaļu garantijai var 

tad, ja bojātas oriģinālās detaļas. 

 
6 Materiāli un ātri nodilstošās detaļas: bremžu uzlikas, stikla tīrītāji, spuldzes, drošinātāji, parastie releji (izņemot 
iestrādāto vadības bloku), gaisa filtra elements, gaisa kondicioniera filtri (rupjās attīrīšanas filtrs, augstas efektivitātes 
filtrs, elektrostatiskais filtrs), podziņelements, riepas, eļļas filtrs, degvielas filtrs, aizdedzes svece, sajūga dzenamais 
disks, marķējumi, dzesēšanas šķidrums, aukstumaģents, smērvielas, stikla tīrīšanas līdzeklis un visu veidu eļļas un 
šķidrumi u. tml. 
7 VIN: Vehicle Identification Number (automobiļa identifikācijas numurs) 
8 Tostarp, bet ne tikai: pārslodze, braukšana pāri apmalēm vai neasfaltētiem ceļiem u. tml. 

Materiāli un ātri nodilstošo detaļu 

tvērums 

Šī garantija neattiecas uz materiālu un ātri 

dilstošo detaļu6 nodilumu un nolietojumu, ja 

vien izstrādājumiem nav materiāla vai 

konstruktīvu defektu. 

 

Vispārīgi garantijas 
izņēmumi un ierobežojumi 

Šī transportlīdzekļa ierobežotās garantijas 

noteikumi neietver ne vienības, kurām 

veicama regulāra apkope (kā norādīts BYD 

lietotāja rokasgrāmatā), ne defektus, 

bojājumus, kļūmes vai gaidītajam neatbilstošu 

lietošanas pieredzi, ko tieši vai netieši radījuši, 

tostarp, bet ne tikai, turpmāk minētie aspekti. 

 Klients ticis rakstiski informēts, ka 

iegādātais transportlīdzeklis ir bojāts. 

 BYD vai BYD pārstāvju transportlīdzekļu 

atsaukuma ieteikumu neievērošana. 

 Transportlīdzeklis, kura VIN7 ir bojāts vai 

mainīts; odometrs vai citas saistītās 

sistēmas ir atvienotas, mainītas vai 

padarītas neekspluatējamas, lai būtu grūti 

noteikt VIN vai reālo nobraukumu. 

 Zaudējumi, kas radušies cilvēku faktoru 

dēļ, tostarp, bet ne tikai, zādzības, 

vandālisma, nepareizas lietošanas8, 

nevērības vai masu nekārtību dēļ. 

 Zaudējumi, ko izraisījusi nepārvarama 

vara, tostarp, bet ne tikai, vētras, plūdi, 

viesuļvētras, krusa, zemestrīce un zibens. 

 Izstrādājuma bojājumi, ko izraisījusi 

nepienācīga lietošana, piemēram, 

piedalīšanās dragreisā. 
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 Transportlīdzekļa neapturēšana pēc 

defekta konstatēšanas. 

 Pareizu uzlādes procedūru neievērošana, 

izraisot komponenšu bojājumu. 

 Nepareizs remonts vai remonts un 

apkope, kas neatbilst nepieciešamajiem 

apkopes darbiem, kā norādīts BYD 

rokasgrāmatā. 

 Transportlīdzekļa vai attiecīgo sistēmu 

kļūme vai defekts, ko izraisījusi 

apšaubāmu vai neapstiprinātu detaļu 

izmantošana. 

 Normāls nodilums un nolietojums, 

tostarp, bet ne tikai, iespiedumi, 

skrāpējumi, trokšņi, vibrācija, 

kosmētiskas nepilnības un cits sākotnējās 

vērtības samazinājums, ko izraisījis 

ikdienišķs nodilums un nolietojums. 

 Negadījumi, sadursme vai objektu 

triekšanās pret transportlīdzekli. 

 Ugunsgrēks vai eksplozija, ko izraisījuši 

ārēji faktori. 

 Vispārīgs izskats vai parasts troksnis un 

vibrācija: tostarp, bet ne tikai: bremžu 

čīkstēšana, vispārīgi klaudzieni, čīkstošas 

skaņa, graboņa, vēja un ceļa izraisīta 

vibrācija. 

 Saplīsis, iesists, saskrāpēts vai 

saplaisājis BYD ražots vai piegādāts 

vējstikls vai cits stikls, kura bojājumi 

radušies kā citādi, izņemot materiāla vai 

veiktā darba defekta dēļ. 

 Braukšana nenormālā vidē vai ar 

piesārņotājiem, kas nav laikus savākti, 

tostarp, bet ne tikai, ar gaisā esošām 

ķimikālijām, koku sulu, dzelzceļa 

putekļiem, dzīvnieku mēsliem, 

neorganiskiem sāļiem. 

 Piesārņojums ar naftu vai citām 

ķimikālijām, ūdeni vai citu šķidrumu, kas 

varētu būt uzskatāms par nepiemērotu 

izmantošanai transportlīdzeklī saskaņā ar 

BYD rokasgrāmatām vai citiem 

saistītajiem standartiem, piemēram, 

izmantojot nepiemērotu vai piesārņotu 

degvielu, šķidrumus vai smērvielas. 

 Krāsas defekti, ko izraisījis atšķirīgs 

krāsojums, ļaunprātīgs lietojums, 

nevērība, piederumu uzstādīšana, 

pakļaušana ķīmiskām vielām, 

nepiemērota transportlīdzekļa apkope vai 

lietošana, negadījumi, dabas, uguns vai 

nepienācīgas glabāšanas dēļ radies 

kaitējums. 

 Izstrādājuma kļūme, ko izraisījuši nevis 

BYD, bet citu pušu ražotie vai piegādātie 

materiāli un veiktais darbs. 

 Transportlīdzekļi, kurus apdrošināšanas 

sabiedrība atzinusi par “bojāgājušiem”. 

 Zaudējumi/kaitējums, ko izraisījis tas, ka 

“īpašnieks nav nekavējoties paziņojis par 

kļūmi (vai bojājumu) vai nav nodrošinājis 

piekļuvi transportlīdzekļa remontam, vai 

īpašnieks iebildis savlaicīgai pārbaudei, 

diagnostikai un nepieciešamajam 

tehniskajam detaļu remontam”. 

 Bojājumi, kas radušies, bojāto detaļu 

neatbilstošas glabāšanas vai lietošanas 

rezultātā.  
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Citi izņēmumi 

Šajā garantijā norādīto atlīdzību garantijas 

periodā sniedz tikai un vienīgi BYD, un 

skaidri aizstāj un izslēdz visas citas skaidri 

izteiktās vai netiešās garantijas (tostarp, 

bet ne tikai, garantiju attiecībā uz 

pārdošanai piemērotu kvalitāti vai 

piemērotību noteiktiem mērķiem, 

izmantošanai vai situācijām u. tml.). BYD 

neuzņemsies nekādu atbildību par 

nejaušiem, netiešiem vai specifiskiem 

zaudējumiem, kuri radušies kāda cita 

iemesla dēļ, ieskaitot peļņas un reputācijas 

zaudējumu. Ja nav papildu tiesisko normu, 

atbildību, kuru atsevišķā gadījumā vai 

saistītu gadījumu virknē saskaņā ar šo 

garantijas rokasgrāmatu uzņemas BYD 

nepārsniegs kopējo summu, ko īpašnieks 

samaksājis par apstrīdamo izstrādājumu 

un/vai pakalpojumu. 
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Īpašnieka ievērībai 
 

 Transportlīdzekļa īpašnieks ir atbildīgs par 

to, lai nodrošinātu transportlīdzekļa 

izmantošanu un uzturēšanu atbilstoši BYD 

rokasgrāmatas instrukcijām, kā arī par 

detalizētu un precīzu nākamajam pircējam 

nododamu ierakstu uzturēšanu attiecībā uz 

transportlīdzekļa apkopi, ieskaitot VIN, 

servisa darbnīcas nosaukumu un adresi, 

nobraukumu, servisa vai apkopes darbu 

veikšanas datumiem un vienumus, kuriem 

veikti šie darbi. Šī jauna transportlīdzekļa 

ierobežotā garantija var zaudēt spēku, ja 

netiks ievērotas jūsu lietotāja rokasgrāmatā 

sniegtās noteiktās instrukcijas un ieteikumi 

attiecībā uz transportlīdzekļa lietošanu un 

apkopi. 

 Šī garantija neattieksies ne uz kādiem 

bojājumiem un/vai kļūmēm, kas radušās 

tieši vai netieši, lietošanu un apkopi veicot 

tā, kā nav norādīts BYD īpašnieka 

rokasgrāmatā. 

 Netiešs bojājums vai turpmākās izmaksas, 

ko izraisījuši izstrādājuma defekti, tiks 

izskatīti saskaņā ar atbildību attiecībā uz 

konkrēto defektu. 

 Visu strāvu vadošo vadu plombām un 

hermetizējošajam materiālam jābūt 

neskartam un nemainītam nepienācīgā 

veidā. 

 Oriģinālās BYD detaļas un piederumi ir īpaši 

izstrādāti tā, lai BYD transportlīdzekļi atbilstu 

drošības un uzticamības standartiem. Tāpēc 

iesakām īpašniekam savā transportlīdzeklī 

izmantot tikai oriģinālās BYD detaļas un 

piederumus. Jāņem vērā, ka BYD nav 

pārbaudījis un apstiprinājis citu ražotāju 

detaļas vai piederumus, un  – kaut arī 

pastāvīgi tiek veikti novērojumi tirgū – BYD 

nevar novērtēt to piemērotību un drošību 

nedz pašiem par sevi, nedz tad, kad tie ir 

uzstādīti BYD transportlīdzekļos. Šī garantija 

neattiecas uz jebkādiem iespējamiem 

bojājumiem, ko izraisījusi šādu detaļu vai 

piederumu uzstādīšana. 

 Ja ieslēdzas transportlīdzekļa 

brīdinājuma/uzraudzības sistēmas, tā 

vadītājam nekavējoties jārīkojas, lai novērstu 

iespējamus bojājumus. 

 Transportlīdzekļa īpašniekam jādod servisa 

darbnīcai saprātīgi nepieciešamais laiks 

remonta un/vai apkopes darbu veikšanai 

atbilstoši attiecīgās servisa darbnīcas 

aprēķiniem un īpašniekam par tiem 

sniegtajām norādēm. Saņemot servisa 

darbnīcas paziņojumu par transportlīdzekļa 

remonta un/vai apkopes darbu pabeigšanu, 

īpašniekam savs transportlīdzeklis par saviem 

līdzekļiem un savlaicīgi tas ir jāizņem. 

 BYD ar šo atsakās no atbildības attiecībā uz 

visu netiešo, nejaušo, īpašo un iespējamo 

kaitējumu, kas radies īpašnieka 

transportlīdzeklim vai ir ar to saistīts, tostarp, 

bet ne tikai, saistībā ar transportēšanu uz BYD 

vai BYD pārstāvja servisa darbnīcas un no 

tās, transportlīdzekļa vērtības zaudējumu, 

laika zaudējumu, peļņas zaudējumu, 

personīgā vai komerciālā īpašuma 

zaudējumu, neērtībām vai sarežģījumiem, 

emocionālu diskomfortu vai kaitējumu, 

komerciālu zaudējumu (tostarp, bet ne tikai, 

peļņas vai ieņēmumu zaudējumu), vilcēja 

izmaksām, autobusa biļešu izmaksām, 

transportlīdzekļa nomu, servisa izsaukuma 

izmaksām, degvielas izmaksām, naktsmītnes 

izmaksām, velkošā transportlīdzekļa 

bojājumiem, nejaušām izmaksām, piemēram, 

tālruņa zvaniem, faksa un pasta 

pakalpojumiem, ja vien piemērojamie 

attiecīgās valsts tiesību akti nenosaka citādi. 

 Šī BYD NEV ierobežotās garantijas 

rokasgrāmata bez maksas nododama 

jebkurai personai, kura turpmāk un tiesiski 

kļūst par attiecīgā transportlīdzekļa īpašnieku 

pēc pirmā īpašnieka – fiziskas personas –, un 

tā ir spēkā atbilstoši šīs transportlīdzekļa 

ierobežotās garantijas ierobežojumiem 

(“nākamais pircējs”). Ja pārdodat 

transportlīdzekli, šai rokasgrāmatai jāpaliek 

jūsu BYD transportlīdzeklī, lai nākamajam 

īpašniekam būtu šī informācija.  
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 Dažās jurisdikcijās par garantijas remontu 

var būt nepieciešams veikt nodokļa 

maksājumu. Tur, kur to pieļauj piemērojamie 

tiesību akti, par šī nodokļa samaksu ir 

atbildīgs transportlīdzekļa īpašnieks. 

 Pēc BYD transportlīdzekļa iegādes daži 

klienti pielāgo savu transportlīdzekli īpašai 

lietošanai, piemēram, noteiktiem 

komerciāliem nolūkiem. Šādos gadījumos 

BYD NEV ierobežotās garantijas 

rokasgrāmata attiecas tikai uz tām 

transportlīdzekļa daļām, kuras nav 

pielāgotas, vai tām, kurām kāda trešā puse 

nav veikusi pārveidošanu. BYD neuzņemas 

atbildību ne par kādiem zaudējumiem, 

prasībām, saistībām, izmaksām, 

izdevumiem un jebkāda veida kaitējumu, 

kas radies jebkādas BYD transportlīdzekļu 

pārveidošanas/pielāgošanas dēļ. Trešā 

puse, kura veic BYD transportlīdzekļa 

pārveidošanu/pielāgošanu, var nodrošināt 

savu garantiju. Klientiem ieteicams 

konsultēties ar attiecīgo pusi, lai noskaidrotu 

sīkāku informāciju par tās iespējamo 

garantijas piedāvājumu. 

 Ja kāds no noteikumiem izrādās prettiesisks 

vai neizpildāms, tas nodalāms no šīs 

garantijas un neietekmē pārējo šīs 

garantijas noteikumu tiesiskumu vai 

izpildāmību. 

 Šī garantija darbojas un interpretējama 

saskaņā ar tās valsts tiesību aktiem, kurā 

notikusi transportlīdzekļa sākotnējā iegāde. 

 BYD stingri iesaka visus apkopes, servisa 

un remontdarbus veikt BYD pilnvarotā 

servisa darbnīcā. 

 Lai varētu izmantot garantijā noteiktos 

servisa darbus, īpašniekam stingri ieteicams 

atgriezt transportlīdzekli attiecīgajā 

garantijas reģionā, kurā transportlīdzeklis 

tika pirmo reizi iegādāts no BYD, jo citos 

reģionos var nebūt iespējams piedāvāt 

attiecīgās rezerves detaļas, veikt apkopes 

darbus attiecīgajiem transportlīdzekļiem, kā 

arī nodrošināt pēcpārdošanas pakalpojuma 

savlaicīgumu. 

 Visas prasības, kas izteiktas saskaņā ar 

BYD NEV ierobežoto garantiju, tiks izskatītas 

saskaņā ar noteikumiem, kas izklāstīti šajā 

garantijas dokumentā. 

 Šī rokasgrāmata izskatāma, interpretējama 

un īstenojama saskaņā ar tās valsts tiesību 

aktiem, kurā notika transportlīdzekļa 

sākotnējā iegāde, izņemot tos punktus, kuros 

pastāv tiesību kolīzijas. Jebkādi strīdi, kas 

radušies saistībā ar šo rokasgrāmatu, 

ieskaitot jebkādus jautājumus saistībā ar tās 

pastāvēšanu, spēkā esamību vai izbeigšanos, 

tiks izšķirti galīgi, saistoši un tikai parastajā 

piekritībā šķīrējtiesas procesa gaitā saskaņā 

ar Starptautiskās Tirdzniecības palātas 

Tirdzniecības kameras šķīrējtiesas 

noteikumiem ar vienu šķīrējtiesnesi sastāvā. 

Šķīrējtiesas procesa gaitā izmantojama angļu 

valoda, un piekritīgā šķīrējtiesa Austrijai, 

Beļģijai, Dānijai, Somijai, Francijai, Vācijai, 

Ungārijai, Islandei, Īrijai, Itālijai, 

Luksemburgai, Nīderlandei, Portugālei, 

Spānijai, Zviedrijai, AK un citiem reģioniem 

Eiropā atrodas Roterdamā, bet Norvēģijai un 

Izraēlai – Honkongā. 
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Pielikums 
 

Instrumentu nomaiņas uzskaitījums 

Datums Kopējais nobraukums Servisa darbnīca 

  

(Oficiālais zīmogs vai paraksts) 

  

(Oficiālais zīmogs vai paraksts) 

  

(Oficiālais zīmogs vai paraksts) 

  

(Oficiālais zīmogs vai paraksts) 

  

(Oficiālais zīmogs vai paraksts) 

  

(Oficiālais zīmogs vai paraksts) 
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